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Introduccidon

En el marco de un convenio de colaboracion y cooperacion firmado entre el Ministerio
Publico Fiscal de la Nacién y el Grupo Telefénica (Resolucidn PGN N°60/2018), se
encuentra a disposicidon de las fiscalias un nuevo servicio online que permitird obtener
informacion relativa a titularidades, datos registrales, registros de comunicaciones de
clientes de Telefénica y direccion IP, entre otras, para ser incorporados en el marco de un
proceso judicial.

A efectos de agilizar la tarea de investigacidon que realiza el MPFN en el marco de sus
deberes y atribuciones, Telefénica facilitard la consulta de la informacidn disponible en
sus bases. En este sentido, y a los fines de identificar a las personas requirentes de la
consulta y de resguardar la confidencialidad de la informacion, sélo quedaran autorizados

para generar un usuario, quienes sean fiscales del Ministerio Publico.
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1) Registracion de nuevos usuarios

1. Si Ud. aun no es usuario registrado, deberd ingresar al link https:/www4.

telefonica.com.ar/Aplicaciones/Jx3WebApp/Account/login, y clickear en la

opcion “Registrese”.

JxNat

Montificacisn

Proguetion

Agtese Oficics Judiciales

ki o puses Cuenia da Uil Regirese.  ———T————3> Registrese

o

Telefonica de Argéntina
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2. Una vez ingresado, deberd completar, por uUnica vez, el formulario de registro
con la informacidn solicitada. Es importante destacar que se deberd registrar
una direccidn de correo electréonico (por ejemplo jgomez@mpf.gov.ar), la cual

identificara al usuario, y una direccion de correo electrénico, que puede ser
distinta a la anteriormente informada (por ejemplo, fiscalia31@mpf.gov.ar), vy a

la cual se enviaran las notificaciones, pero ambas deberan ser direcciones de

correo oficiales.

Completado el formulario, recibira un correo electronico avisando que ha iniciado
el pedido de registro. Una vez aprobada el Alta de Usuario por parte de Telefdnica,
recibird un nuevo correo electronico, informando gque ya estd en condiciones de

acceder al sistema.

E-Mail * [ |

Su E-Mail sera su identificacion de Usuario al Ingresar

Apellidc y Mombre*

Contrasefia *

Confirme Contrasefia*

Mail de Notificacion *

Indica Ia Direccicn de correo electronico para |as Notificaciones

Organismo *

EN

Descripcion completa del Organismo al que pertenece

Domicilio *

pleta del Organismo

Teléfono de Contacto *

Telefono de Contacto del Organismo
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2) Uso del portal

1. Ingresar al link https:/www4 telefonica.com.ar/Aplicaciones/Jx3WebApp/Account/login

y loguearse con el usuario y contrasefa anteriormente creado.

JxNet |

Identificacion

Produccion v
[ ) 3 '
& Contrazen
Recordarme en esta computadora

Ingresar

2. Una vez logueado, Ud. accedera al Portal, donde encontrard 3 bandejas.
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©

Nueva Solicitud: en ésta bandeja usted podra realizar un pedido de informacion nuevo.

®

Solicitudes Pendientes: en ésta bandeja usted podrd consultar aquellos pedidos ya
realizados, que aun no han sido respondidos.

@ Solicitudes Contestadas: en estd bandeja estardn todos los requerimientos que han
sido contestados, con la informacion disponible para ser descargada.

3. Alta de una Nueva Solicitud

Una vez que se ingresa a la bandeja, a los efectos de cargar una nueva solicitud, se
deberan completar en primer lugar los datos relativos al expediente judicial en el marco
del cual se formula el pedido, indicando los siguientes datos;

N° de Expediente/Causa

Caratula

Si se trata de un requerimiento reiteratorio de uno anteriormente enviado a Telefdnica
Plazo otorgado

vV v v Y v

Empresa requerida (Telefdénica de Argentina S.A. 6 Teleféonica Méviles Argentina S.A.)

Oficios Judiciales - Agregar

Daros del S
Requerimisnte Datos del Requerimiento

Solicitud de
Titularidad

N° de Expediente |

Solicitud de Trifico

Caratuia *

Oficio Reitaratorio® | Ningune 5
Piazo Oficios* | Ninguno B

Empresa® | Ning v
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En segundo lugar, encontrard la opcidén de solicitar una TITULARIDAD o solicitar un
registro de TRAFICO.

Solicitud de Titularidad

Agregar

Criterio Fecha Desde Facha Hasta

O, @
- ®

Al clickear en el botdn “agregar” aparecera un formulario a completar con la siguiente
informacion;

@ Criterio: es el tipo de dato a partir del cual se requiere informacion. Las opciones
son ANI (numero de linea de un cliente), niumero de Documento, niumero de |IP,
ICCID (numero de tarjeta SIM) 6 IMEI (nimero de serie de un terminal).

@ Fecha desde / Fecha hasta: periodo dentro del cual se realizard la busqueda.

@ Dato: es el dato con el que usted cuenta, y a partir del cual se realizard la busqueda.
A modo de ejemplo, si usted estd requiriendo conocer el titular de una determinada

linea, deberd ingresar en éste campo el dato de la linea en cuestion.

En una misma solicitud podra agregar mas pedidos de informacidn, hasta un limite de 50
solicitudes por requerimiento.
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Solicitud de Trafico

Agregar

Tipo de Informacien Servicio de Red Sentido

Criterio Daio Dalos a Recuperar ._
@ © ®

Fecha Desde Fecha Hasia Rango

)
©)

Al clickear en el botéon “Agregar” aparecera un formulario a completar con la siguiente

informacion;

@ Tipo de informacién: Podrd seleccionar, en forma individual o multiple, si requiere
LLAMADAS DE VOZ, DATOS y MENSAJERIA SMS.

@ Servicio de Red: deberad seleccionar si se trata de una linea de telefonia fija o

telefonia movil

@ Sentido: debera seleccionar si se requiere detalle de comunicaciones ENTRANTES,
SALIENTES o AMBAS.

@ Criterio: es el tipo de dato con el que usted cuenta, y a partir del cual se realizara
la busqueda. A modo de ejemplo, si usted estd requiriendo conocer el detalle de
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comunicaciones de una determinada linea, deberd seleccionar en éste campo la
opcidén “ANI”.

@ Dato: es el dato con el que usted cuenta, y a partir del cual se realizara la busqueda
de informacion.

@ Datos a recuperar: debera seleccionar este campo en caso de que, ademas de la
informacioén basica de un registro de comunicaciones (niumero A, numero B, fecha,

hora y duracion) usted requiere que se informen datos adicionales (celda, IMEI, etc.).

Q

Fecha desde / Fecha hasta

Rango: si bien ésta dato no es obligatorio, se solicita en aguellos casos en que
se requiere informacion de comunicaciones cursadas por una determinada celda
(antena). Por lo general las antenas cursan una enorme cantidad de trafico diario,

por lo que se sugiere limitar el periodo de busqueda.

Podrd agregar mas pedidos de informacion, hasta un limite de 50 solicitudes por
requerimiento.

Una vez finalizada la carga de la informacion, debera clickear en la opcidn “guardar”.
Hecho esto, sucederan 2 cosas;

@ Recibird en la casilla de correo electréonico que registré al momento del alta, un
mensaje dando aviso acerca del Alta de una nueva solicitud, y conteniendo como
adjunto un ficha en formato pdf, la cual resume la informacién solicitada y los datos
de la causa en el marco de la cual se solicité. Cada solicitud sera identificada con un

ndmero unico e irrepetible (N° JxNet).
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(1) Requerimiento Judicial N* JXNET 585347
Notificacion: 21/03/2018
Requirente:

¢ Dependencia: JUZGADO - PRUEBA
* Titular: PRUEBA FRANCISCO 18.12.2017 - JUZGADO
e Jurisdiccién: Federal

Requerimiento:

Expediente: 345

Empresa: TASA

Plazo: 72hs

Vencimiento: 26/03/2018 - 17:13

Solicitud de Titularidad:
Criterio: ANI, FechaDesde: 20180320, FechaHasta: 20180320, Dato: 1148130443
Solicitud de Trafico:

{Sin Dato}

3) Respuestas

Una vez procesada la solicitud de informacion por parte de Telefonica de Argentina SA,
usted recibird un nuevo mensaje de correo electrdnico, notificando que la informacidn se

encuentra disponible en el portal para ser descargada.

Para descargar la informacioén, debera ingresar al Portal, ir a la bandeja SOLICITUDES
CONTESTADAS, y cliquear en el requerimiento que desea descargar.

Prueba =a @

Cartera: Oficios Justicia Faderal (Juz/Fiscalia) TASA
Estado: Contestacién de Ofido
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